Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Geschafte mit Verbrauchern der Firma Peter Wagner
Vertriebsgesellschaft m.b.H., kurz "Peter Wagner" genannt

Handelsring 15, 4481 Asten

Tel.: 07224 / 66 400

Fax: 07224 / 66 400-222

office@peter-wagner.at

www.peter-wagner.at

1. Geltungsbereich

a. Fir die Geschéaftsbeziehung zwischen Peter Wagner und dem Besteller gelten die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung giiltigen Fassung. Allfallige AGB des Bestellers werden nur wirksam, wenn
sie schriftlich vereinbart wurden. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir
den Versand innerhalb der Europdischen Union.

b. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch unter www.peter-wagner.at/agb abrufen und
speichern. Die AGB sind im Bestellvorgang vor Abschluss des Rechtsgeschafts
gesondert zu akzeptieren.

2. Zustandekommen des Vertrages

a. Die Darstellung des Sortiments von Peter Wagner stellt kein Angebot dar, sondern
eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, Waren zu bestellen.

b. Indem der Kunde per Internet (durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig
bestellen"), E-Mail, Telefon, Bestellkarte, Fax oder Gber sonstige
Kommunikationswege eine Bestellung an Peter Wagner absendet, gibt er ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages mit Peter Wagner ab. lhr
Angebot wird wirksam, sobald die Bestellung bei Peter Wagner einlangt.

c. Die Bestellung im Webshop erfolgt in folgenden technischen Schritten:

i. Auswahlen des Produkts im Webshop
ii. GroRe und ggf. Farbe des Produktes festlegen und Produkt durch Klicken von
,In den Warenkorb” auswéahlen
iii. Warenkorb prifen
iv. Betatigung des Buttons ,Zur Kasse”
v. Eingabe von Adressen und Zahlungsinformationen
vi. Nochmalige Prifung bzw. Berichtigung der jeweiligen eingegebenen Daten
vii. Verbindliche Absendung der Bestellung durch Anklicken des Buttons
,Zahlungspflichtig bestellen”

d. Der Besteller kann vor dem verbindlichen Absenden der Bestellung durch Betatigen
der Andern Buttons in der Bestelliibersicht nach Kontrolle seiner Angaben wieder zu
der Internetseite gelangen, auf der die Angaben des Bestellers erfasst werden und
Eingabefehler berichtigen bzw. durch SchlieRen des Internetbrowsers den
Bestellvorgang abbrechen.


http://www.peter-wagner.at/agb

e. Nach dem Bestelleingang senden wir Ilhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-
Mail zu. Diese Bestelldaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber den
Webshop zuganglich, werden von uns jedoch elektronisch gespeichert.

f. Der Kaufvertrag zwischen Peter Wagner und Ihnen kommt zustande, wenn Peter
Wagner Ihr Angebot annimmt, indem Peter Wagner das bestellte Produkt an Sie
versendet. Kann Peter Wagner |hr Angebot nicht annehmen, werden Sie
diesbezliglich informiert. Bitte haben Sie Verstandnis, dass alle Angebote giiltig sind,
solange der Vorrat reicht.

3. Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle von
getrennten Lieferungen bei der Erfilllung einer einheitlichen Bestellung liber mehrere Waren,
beginnt die Frist ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Peter Wagner Vertriebsgesellschaft m.b.H., 4481
Asten, Handelsring 15; Fax: 07224 / 66 400-222, office@peter-wagner.at) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir unser Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Fiir den Fall, dass das
Zahlungsmittel der urspriinglichen Transaktion fiir die Riickzahlung nicht zur Verfligung steht (z.B.
Nachnahme), erfolgt die Riickzahlung per Bankiiberweisung auf ein von lhnen anzugebenes
Bankkonto. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns iber Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Peter Wagner Vertriebsgesellschaft
m.b.H., Handelsring 15, 4481 Asten zurlickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Riicksendekosten

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren sofern diese mit der 6sterreichischen Post an uns
zuriickgesandt werden. Zur Erleichterung stellt Peter Wagner Empfingern in Osterreich ein
Ricksendeetikett zur Verfiigung - die genaue Information dazu finden Sie auf der im Paket
beigelegten Rechnung. In allen anderen Fallen (zB Verwendung eines anderen Versanddienstes oder
Riicksendung auBerhalb Osterreichs) tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Priifung der Ware - Ersatz fiir Wertminderung

Sie haben das Recht, die bestellte Ware auf ihre Beschaffenheit, Eigenschaft oder Funktionsweise in
einem Umfang zu prifen, wie es bei Kauf in einem Ladengeschaft Gblich ist (z. B. kurze Anprobe der
Schuhe und/oder Gehen einiger Schritte zur Beurteilung der Passform). Dieses Priifrecht beinhaltet
jedenfalls nicht ein langeres Tragen der Schuhe sowie Tragen aufSer Haus.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang zurlickzufiihren ist.

Ausnahme vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen liber die Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des
Kunden zugeschnitten sind. Dies ist z. B. der Fall, wenn Klettverldngerungen oder Absatzerhéhungen
vorgenommen werden.

Das Widerrufsrecht erlischt auerdem bei Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
aus Hygienegriinden versiegelt geliefert werden, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde. Dies betrifft z. B. Strimpfe, Strumpfhosen und Socken, die in einer versiegelten
Hygieneverpackung geliefert werden, sobald diese Versiegelung ge6ffnet wurde.

Muster- Widerrufsformular
Sie kdnnen unser Muster-Widerrufsformular hier downloaden und ausdrucken.
4. Preise, Versandkosten und Lieferbedingungen

a. Die Verrechnung erfolgt in Euro (EUR). Angeflihrte Preise verstehen sich inklusive
Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile. Kosten fiir Verpackung und Versand
werden gesondert in Form einer Pauschale in Rechnung gestellt. Alle Preise und
Kosten gelten nur fiir den Versand innerhalb der Europdischen Union. Mal3geblich
sind immer die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Preise. Jegliche Abziige werden
nicht akzeptiert.


https://www.peter-wagner.at/media/32/15/c4/1780397732/Muster-Widerrufsformular.pdf

b. Fir Verpackung und Versand fallen gesonderte Kosten an. Diese entnehmen Sie bitte
der Rubrik "Versand & Lieferung" oder klicken Sie hier.

c. Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt regelmaRig auf dem Versandweg.

Die Lieferfrist bei lagernder Ware betrigt in Osterreich 2 bis 3 Werktage in der
restlichen EU 2 bis 7 Werktage. Haben Sie die Zahlungsart Vorauskasse gewahlt,
erfolgt der Versand ab Zahlungseingang. Sollten Waren im Zeitpunkt der Bestellung
nicht lagernd sein, ergibt sich die voraussichtliche Lieferfrist aus den Angaben im
Webshop plus 2 bis 3 Werktage in Osterreich und 2 bis 7 Werktage in der restlichen
EU. Bei Lieferverzogerungen werden Sie in Kenntnis gesetzt und es wird ein neuer
Liefertermin mit lhnen vereinbart.

e. Die Lieferungen erfolgen an die von Ihnen mitgeteilte Lieferadresse. Die Lieferung
erfolgt mit der dsterreichischen Post bzw. Partner der 6sterreichischen Post. Peter
Wagner behalt sich das Recht vor, die Lieferung eventuell mit einem anderen
Zustelldienst vorzunehmen. Ist der Besteller Verbraucher, so wird dieser gebeten:
Zeigen Sie Transportschaden sofort bei Wareniibernahme an (Reklamation an den
Zustelldienst). Spater entdeckte Mangel melden Sie umgehend an unser
Kundenservice. Ob die Meldung beim Zustelldienst oder bei unserem Kundenservice
erfolgt, hat keine Auswirkungen auf lhre gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriche als Verbraucher.

f. Peter Wagner behilt sich das Recht vor, jederzeit Teillieferungen und
Teilabrechnungen vorzunehmen. Sofern Teillieferungen von Peter Wagner
durchgefiihrt werden, Gbernimmt selbstverstandlich Peter Wagner die zusatzlichen
Versandkosten. Wir behalten uns das Recht vor, bei Erstbestellung maximal zwei
Artikel zu liefern (gilt nur bei Kauf auf Rechnung).

5. Zahlungsbedingungen
Die Zahlung erfolgt per:

a. Rechnung und Bankiiberweisung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware. Der
Kauf auf Rechnung erfolgt ausschlieBlich unter dem Vorbehalt einer positiven
Bonitatsprufung.

b. Vorauskasse: Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere
Bankverbindung in der Bestellbestatigung und liefern die Ware nach
Zahlungseingang aus.

c¢. Nachnahme: Bei Zahlung per Nachnahme wird eine Nachnahmegebihr berechnet.
Diese entnehmen Sie bitte der Rubrik ,,Bezahlung” oder klicken Sie hier.

d. PayPal: Bei Zahlung per PayPal werden Sie nach Klicken auf ,,Zahlungspflichtig
bestellen” direkt auf die Seite von PayPal umgeleitet, um die Bezahlung zu
bestatigen.

e. Kreditkarte: Bei Zahlung per Kreditkarte werden Sie nach Klicken auf
,Zahlungspflichtig bestellen” direkt auf die Seite von Computop umgeleitet, um die
Bezahlung abzuschlieRen.

Bitte beachten Sie, dass nicht fiir jedes Land alle Zahlungsarten verfiligbar sind. Die in lhrem
jeweiligen Land moglichen Zahlungsarten entnehmen Sie dem Bestellvorgang, der Rubrik
,Bezahlung” oder klicken Sie hier.



Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist Peter Wagner berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
zu berechnen. Dariiber hinaus ist Peter Wagner berechtigt, bei einem verschuldeten Zahlungsverzug
Mahnspesen zu verrechnen. Bei Erfolglosigkeit unserer Mahnungen beauftragen wir ein
Inkassoinstitut mit der Forderungseinziehung.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Peter Wagner.
Z. Datenschutz

Ndhere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.
8. Gewihrleistung und Garantie

Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei
Jahre ab Ubergabe der Ware. Im Fall eines Mangels haben Sie nach lhrer Wahl Anspruch auf
Verbesserung oder Austausch; unter den gesetzlichen Voraussetzungen auch auf Preisminderung
oder Vertragsauflosung. Die Inanspruchnahme lhrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte ist fir Sie
unentgeltlich.

Peter Wagner 24-Monate-Qualitatsgarantie

Zusatzlich zu lhren gesetzlichen Gewahrleistungsrechten — die durch diese Garantie nicht
eingeschrankt werden und deren Inanspruchnahme unentgeltlich ist — gewadhren wir auf jedes neu
gekaufte Paar Schuhe eine freiwillige Qualitatsgarantie von 24 Monaten ab Ubergabe der Ware.

Garantiegeber: Peter Wagner Vertriebsgesellschaft m.b.H., Handelsring 15, 4481 Asten, Osterreich.
Raumlicher Geltungsbereich: Die Garantie gilt fiir alle lber www.peter-wagner.at erworbenen
Waren mit Lieferadresse innerhalb der Europdischen Union.

Was unsere Garantie iiber das Gesetz hinaus leistet:

a. Kein Beweisaufwand fiir Sie: Wahrend der gesamten Garantiedauer von 24 Monaten
verzichten wir auf den Nachweis, wann ein Fehler entstanden ist. Sie miissen zu
keinem Zeitpunkt belegen, dass der Fehler bereits bei Ubergabe vorlag.

b. Kostenlose Behebung auch spater auftretender Fehler: Tritt innerhalb der
Garantiedauer ein Material- oder Verarbeitungsfehler auf (z. B. sich I6sende Nahte,
Verklebungen oder Sohlen, defekte Verschlisse), beheben wir diesen kostenlos
durch Reparatur — auch dann, wenn der Fehler erst nach der Ubergabe entstanden
ist. Ist eine Reparatur nicht moglich, leisten wir nach unserer Wahl Ersatz oder
erstatten den Kaufpreis.

c. Kostenloser Versand: Sdmtliche Hin- und Riicksendekosten im Garantiefall
lbernehmen wir.


https://www.peter-wagner.at/datenschutz

Nicht von der Garantie umfasst sind natirliche Gebrauchs- und VerschleiRerscheinungen (z. B.
abgelaufene Sohlen, Abrieb, Abnutzung des FulRbetts) sowie Schdaden durch unsachgemaRe Nutzung
oder Pflege (z. B. Trocknen am Heizkorper, Verwendung ungeeigneter Einlagen, Waschen in der
Waschmaschine). Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben davon unberihrt.

Geltendmachung: Wenden Sie sich an unsere Reklamationsabteilung unter 07224 / 66 400 oder
office@peter-wagner.at. Bitte halten Sie einen Kaufnachweis (Rechnung, Bestellbestatigung) bereit.

9. Schlussbestimmungen

a. Fir alle Anspriiche aus diesem Vertrag gilt ausschlieBlich das Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.
Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl mit Ausnahme der zwingenden
Bestimmungen des Rechts des gewohnlichen Aufenthalts des Verbrauchers.

b. Als Vertragssprache steht ausschlielich Deutsch zur Verfligung.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden, so
berihrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen.

Stand 16.07.2026



